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مزه ها فراتر از مرزها
گزارش سال 1401 عطاویچ

کلمــۀ عجیبــی اســت مــرز! و عجیب تــر، مفهــومی کــه پــس از شــنیدنش بــه ذهــن متبادر می شــود. نوعــی نقصان 
و عــدم آزادی مطلــق! انســان مــرز دارد، کشــورها مــرز دارنــد، خوشــی ها مــرز دارنــد و انــگار زندگــی بی وجــود مرزهــا 
امــکان پذیــر نیســت. امــا آدمی بــرای رهایــی از چنیــن محدودیتــی دســت بــه ابــداع زده و کوشــیده بــا انتــزاع، مرزها 

را از میــان بــردارد. ســراغ موســیقی رفتــه، ســراغ زبانی مشــترک، نقاشــی و ادبیــات و ...

ــا مــردم جهــان را در مزه هــا جســتجو می کنــد. حــس و نشــانی مشــترک کــه حتــی مرزهــا  عطاویــچ امــا ارتبــاط ب
هــم تــوان ایســتادگی در برابــرش را ندارنــد! هــر طعــم و مــزه ای بــرای عطاویــچ همچــون یکــی از حــروف الفباســت. 
عطاویــچ بــه کمــک مهمانانــش ترکیــب مزه هــا را آموختــه و بــه زبانــی مشــترک رســیده اســت. این موفقیــت بدون 

همراهــی  مــردم امکان پذیــر نبــود.

عطاویــچ هــر روز و هــر روز محصــولات یــا همــان کلمــات جدیــدش را بــه اشــتراک می گــذارد و معنایــی خوشــمزه 
ــالا  ــد و ح ــه ندارن ــه ترجم ــازی ب ــه نی ــت ک ــن اس ــا در ای ــی مزه ه ــرد. خوب ــه می گی ــردم هدی ــتنی از م و دوست داش
عطاویــچ بــا مزه هایــش در پــی ارتبــاط بــا مردمــان جهــان اســت. همــه جــای دنیــا! ایــن همــان مــرزی اســت کــه 

ــد.  ــف کن ــب تعری ــک ش ــر از هزاروی ــی زیبات ــد دارد قصه های ــرده و قص ــور ک ــا از آن عب ــا طعم ه ــچ ب عطاوی

عطاویــچ امیــدوار اســت وقتــی مهمانانــش، از هــر جــای دنیــا پــا بــه خانــه اش گذاشــتند از مزه هایــی کــه مرزهــا را 
پشــت ســر گذاشــته لــذت ببرنــد و بگوینــد کــه مــا بــا طعــم و مزه هــای عطاویــچ حــرف می زنیــم!
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 مقدمه 
عطاویــچ بــه 23 ســالگی گام می گــذارد؛ عــددی کــه گویــی یــادآور پایــان دوران دانشــگاه و مواجهــه بــا جهانــی 
ــت و  ــان دوران نخس ــت. پای ــوال اس ــن من ــر همی ــاع ب ــز اوض ــچ نی ــرای عطاوی ــت ب ــود گف ــت. می ش ــر اس واقعی ت
نــگاه بــه جهانــی وســیع تر؛ و حــالا، امــروز بــر آن شــده اســت تــا بــا افتخــار اولیــن گــزارش رســی اش را بــه مــردم 
ایران زمیــن تقدیــم کنــد. ایــن گــزارش بیانگــر تمــام تلاش هــا، پیشــرفت ها، شکســت ها و ســاز و برگ هایــی اســت 

ــت.  ــه اس ــای دور دوخت ــه افق ه ــم ب ــام داده و چش ــعه انج ــان توس ــچ در راه بی پای ــه عطاوی ک

ــود.  ــکوهمند ب ــالی ش ــادی ها، س ــا و ش ــوار، غم ه ــخ و ناگ ــات تل ــیب ها، اتفاق ــراز و نش ــام ف ــا تم ــته ب ــال گذش س
شــکوهمند بــرای گامی بلندتــر! عطاویــچ موفــق شــد جهانــی بیاندیشــد و جهانــی عمــل کنــد. جهانی شــدن صرف 
یــک واژۀ دهــن پرکــن نیســت، بلکــه ملزوماتــی می طلبــد کــه بی تردیــد آگاهــی و جهانــی اندیشــیدن شــرط لازم آن 

اســت.

ــای  ــت گره گش ــادر اس ــت گو ق ــه ای راس ــون آیین ــالیانه، همچ ــرد س ــفافیت عملک ــه ش ــت ک ــک آگاه اس ــچ نی عطاوی
رفــع کاســتی ها و بلــوغ توانایی هــا باشــد. مضــاف بــر ایــن، ایــن گــزارش بســتری حاصلخیــز بــرای ســایر بنگاه هــای 
ــا  اقتصــادی، فعــالان صنایــع غذایــی، رســانه ها و حتــی مــردم اســت. ایــن گــزارش ایــن امــکان را فراهــم می آورد ت

عطاویــچ بــاز هــم بــه مخاطبــان نزدیک تــر شــود.

ــر  ــذار و مبتک ــی -بنیان گ ــا قطب ــچ و عط ــت عطاوی ــه و سرگذش ــتانی، تاریخچ ــی داس ــا روایت ــزارش ب ــش اول گ بخ
عطاویــچ- را طــی ســالیان فعالیتــش بــه تصویــر می کشــد و در بخــش دوم بــا نگاهــی کامــلًا تخصصــی و آمــاری بــه 

بــازار غــذای فــوری ایــران و جهــان پرداختــه می شــود. 

بایــد اشــاره کــرد کــه تمــام اطلاعــات و داده هــای ایــن گــزارش مربــوط بــه بــازۀ زمانــی ســال 1401، از اول فروردیــن تــا 
29 اســفند اســت. در برخــی از فرازهــای گــزارش داده هایــی خــارج از بــازۀ ذکــر شــده ارائــه شــده اســت کــه بــه صورت 

مشــخص بــه آن اشــاره خواهــد شــد.

در پایــان بایــد گفــت کــه عطاویــچ قصــد دارد بــا ســری افراشــته کارنامــۀ خــود را در معــرض دیــد مــردمی بگــذارد 
ــر  ــر و بلندپروازانه ت ــتوارتر، امیدوارت ــدی را اس ــای بع ــچ گام ه ــد. عطاوی ــه اش بوده ان ــروی محرک ــوق و نی ــه مش ک

خواهــد برداشــت و تــلاش می کنــد کــه بــه زودی کارنامــۀ بعــدی اش را بــرای مــردم جهــان بــه نمایــش بگــذارد.
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اکنــون کــه بــه ســال های رفتــه می اندیشــم می بینــم کــه شــروع هرچیــزی تــا چــه انــداره دشــوار و حســاس اســت. 
ــه دو  ــیدن ب ــذرد! اندیش ــال از آن می گ ــه س ــت و س ــه بیس ــروعی ک ــم. ش ــروع بنویس ــۀ ش ــه از کلم ــدم ک ــر دی بهت
دهــۀ پــر فــراز و نشــیب لبخنــدی بــه لبانــم می نشــاند و می گــذارد قلمــم راحت تــر روی کاغــذ بلغــزد. بلــه! شــروع 

نوشــتن مثــل شــروع عطاویــچ! 

پنجــرۀ دفتــر رو بــه خیابــان اســت و خلوتــی ظهــر تابســتان بیش از حــد معمول به نظر می رســد. ماننــد امتحانات 
ســر ظهــر خــرداد مــاه! روزهایــی کــه دَرسَــت را خــوب خوانــده ای و زودتــر از همکلاســی ها بــا خلوتــی حیــاط مدرســه 
رو بــه رو می شــوی! همیــن حــس خلوتــی و رهایــی در وجــودم جــولان می دهــد. بــه یــاد دبیرســتان می افتــم. درآن 
ایــام کلمــۀ مدیرعامــل برایــم معنــی ســنگین و پرتجملــی داشــت. نوشــتن ایــن کلمــات بــه عنــوان مدیرعامــل 
عطاویــچ تضــاد عجیبــی بــا ایــام جوانــی ام دارد. صادقانــه بایــد بگویــم دیگــر تجملــی در کار نیســت امــا در عــوض 
ــه  ــی ب ــکات گران بهای ــت ن ــر مدیری ــه در ام ــال ها تجرب ــت. س ــه اس ــش را گرفت ــش جای ــروری التیام بخ ــوق و غ ش
ــاری را  ــتراتژی تج ــه دارد اس ــل وظیف ــه مدیرعام ــن ک ــودم. ای ــده ب ــا خوان ــا در کتاب ه ــه پیش تره ــت ک ــن آموخ  م
پــی  بریــزد، سیاســت گذاری را تبییــن و معرفــی کنــد، رســیدن ســازمان بــه اهــداف خــود را همراهــی کنــد و همچــون 

مأمنــی بــرای نیــروی انســانی باشــد و چه و چــه ....

 «عطاویچ» نمی ایستد
میلاد گودرزی، مدیرعامل
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امــا بیســت و ســه ســالگی عطاویــچ مفهــوم مدیرعامــل بــودن را برایــم بــه گونــۀ دیگــری جلــوه می دهــد. مفهومی 
ماننــد نایســتادن،  میــل بــه تعالــی، حــامی بــودن، ساختارمندشــدن و هدفمنــدی. از همیــن روســت کــه تمــام 
ــراروی  ــعه را ف ــم و توس ــوآوری بودی ــداع و ن ــال اب ــا در ح ــم. دائم ــاب آوردی ــانات را ت ــادی و نوس ــای اقتص چالش ه
خــود دیدیــم. درس مهم تــری کــه هیــچ گاه میــان صفحــات کتــاب وجــود نداشــت، مــردم بودنــد. اتصــال بــه نیــروی 

عظیــی کــه ســهمگین تر از تمــام مصائــب شــغلی و نابسامانی هاســت.

بــا افتخــار اعــلام می کنیــم کــه اعتمــاد شــما هم میهنــان عزیــز ســبب شــد تــا بــه رؤیــای بــازار جهانــی دســت پیــدا 
ــم.  ــاح کنی ــان افتت لم ــعبه در آ ــه و دو ش ــعبه در ترکی ــه ش ــت و س ــال 1401، بیس ــدیم در س ــق ش ــا موف ــم. م کنی
بی شــک اعتمــاد شــما عطاویــچ را بــه چنیــن جایگاهــی رســانده اســت و مــا قــدردان اعتمادتــان هســتیم. از همین 
روســت کــه بنــا را بــر ایــن گذاشــته ایم تــا گــزارش عملکــرد ســالانه را بــه محضــر نگاهتــان تقدیــم کنیــم. دلگرمیــم 

بــه اعتمادتــان و امیــدوار بــه آینــده ای درخشــان تر.

از اعضای خانوادۀ عطاویچ، همکاران گرامی و مهمانان عزیز کمال تشکر را دارم.

با افتخار اعلام می کنیم که اعتماد شما هم میهنان عزیز سبب شد تا 
به رؤیای بازار جهانی دست پیدا کنیم. ما موفق شدیم در سال 1401، 
لمان افتتاح کنیم. بیست و سه شعبه در ترکیه و دو شعبه در آ

میلاد گودرزی
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ــاعت ها  ــت س ــش می خواس ــا دل ــود. عط ــردازی ب ــرای خیال پ ــه ای ب ــا دریچ ــرای عط ــه ب ــه همیش ــای مدرس بوفه ه
گوشــۀ حیــاط بنشــیند و تکــرار ایــن داد و ســتد کودکانــه را تماشــا کنــد. از غــر زدن همکلاســی ها خنــده اش 
می گرفــت، اینکــه خوراکی هــا چقــدر زود تمــام می شــوند و ای کاش کیک هــا و ســاندویچ ها خیلــی بزرگتــر بودنــد. 

عطــا می گفــت:

- این کار فقط از دست من بر می آد! فقط کافیه چند سال بهم مهلت بدین!

عطــا در زنگ هــای ریاضــی مجــال بیشــتری بــرای رؤیابافــی داشــت. او شــاگرد محبــوب تمــام معلم هــای ریاضــی 
بــود و اشــکال هندســی، او را بــه بیــرون از کلاس پرتــاب می کــرد. دایره هایــی کــه قــرار بود بچه ها شــعاع و مســاحت 
و کمان هایــش را محاســبه کننــد بــرای عطــا بــه شــکل دیگــری جلــوه می کــرد. او بلافاصلــه مســئله را حــل می کــرد 
و در رؤیاهایــش غــرق می شــد. زمانــی کــه بچه هــا بــا صورت هــای اخمــو، تــه مدادشــان را گاز می زدنــد و یــا پشــت 
کله شــان را می خاراندنــد عطــا بــه میــز بــزرگ مدیریــت فکــر می کــرد، در حالــی کــه بــه صندلــی مدیریــت تکیــه زده و 
در حــال نشــان دادن آمــار ســالیانۀ شــرکت اســت. افــکار عطــا جلوتــر از ســن و ســالش بــود و در اعمــاق وجــودش 
بــه چیــزی شــبیه بــه مک دونالــد می اندیشــید. روزگار عطــا را دوســت داشــت و کاری کــرد کــه خیلــی زود قــدمی بــه 
خیالاتش نزدیک تر شود. مـادر عطـا بـر آن شـده بـود تـا مایحتـاج بوفـۀ 10 مدرسـه را تامیـن کنـد. ایـن خبـر بـرای 
عطـــای نوجـــوان ســـرآغازی بـــرای پـــرواز بـود. او بـا جمالتـی مصمـــم گفـــت: »من تو این مسیر تمام قد همراهت 

هستم.«

عطــا صبح هــای ســرد پاییــز و زمســتان را بــه راحتــی تــاب می آورد، هرچــه ســرعت موتــورش را بیشــتر می کــرد و 

 داستان عطاویچ

از خیابان نسترن تا چهارگوشۀ جهان
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تیــغ ســرما روی صورتــش خــط می انداخــت او بــا امیــدِ گــرمِ آینــده از پســش بــر می آمــد. عطــا مســئول خریــد شــده 
بــود.

  یــک شــب ســر ســفرۀ شــام مــادر عطــا تنهــا بــه بهانــۀ گفت و گویــی ســاده اعــلام کــرد: »تــوی کوچــۀ نســترن، پاییــن 
مســجد ... چندتــا مغــازه بــرای فــروش گذاشــته بــودن. یــه پس انــدازی داشــتم و دیــدم بهتــره یکیشــون رو بخــرم، 

همــه اش 24 متــر! « صــورت عطــا هیــچ تغییــری نکــرد.

ــود. انــگار  ــف ب ــتان های مختل ــر و داس ــردن تصاوی ــب ک ــال ترکی ــیمیایی در ح ــای ش ــون واکنش ه ــش همچ ذهن
عطــا بــه دنبــال کشــف عنصــری جدیــد یــا کاتالیــزوری بــرای رســیدن بــه اهدافــش بــود. تــوی رخت خــواب مــدام 
بــه تفاوت هــای قابــل اعتنــا می اندیشــید، بــه ویژگی هــای منحصربه فــرد تــا او را از تمــام تکرارهــا فراتــر ببــرد. بــه 
نان هــای باگــت مختلــف فکــر می کــرد، اینکــه گوجــه را از کــدام تره بــار بخــرد، بــه بــرش خیارشــورها فکــر می کــرد، 
طعــم سوســیس و کالباس هــای جورواجــور را بــه یــاد می آورد تــا ببیننــد کدامشــان بــرای پیتــزای مخلــوط ترکیــب 
بهتــری اســت. عطــا می دانســت چطــور بســتر را بــرای موفــق شــدن آمــاده کنــد. چنــد مــاه انتظــار کشــید و بالاخــره 
طــی رســی ترین دیالوگــش بــا مــادر از او خواســت مغــازه را بــه او اجــاره دهــد. مــادر عطــا بــا شــنیدن ایــن حــرف 
کمــرش را از پشــتی مبــل فاصلــه داد و بــرای چنــد لحظــه بــه چشــمان مشــتاق پســرش چشــم دوخت و گفــت: »از 

فــردا می تونــی کارت رو شــروع کنــی. امــا اگــه درس و مدرســه رو کنــار بــذاری قــرارداد فســخ میشــه!«

عطــا تنهــا لبخنــدی زد و بــه یــاد حرف هــای آقــای ســلیمانی معلــم ادبیــات افتــاد کــه ســر کلاس، بخشــی از پیرمــرد و 
دریــا را بــرای بچه هــا خوانــده بــود. زیــر لبــش زمزمــه کــرد: »مــن بــرای باختــن بــه دنیــا نیومــدم! آدم ممکنــه بمیره 

ولــی هیچ وقــت شکســت نی خــوره!«

عطــا ســوم دبیرســتان بــود کــه اولیــن ســاندویچ را روی پیشــخان مغــازه اش گذاشــت و به اولین اســکناس کشــوی 
دخــل لبخنــد زد. بهتریــن روزهــای زندگــی آغــاز شــده بودنــد. لحظــه ای کــه از نوجوانــی آرزویــش را داشــت.  مصمــم 
شــده بــود کــه هــر روز قــدمی رو بــه جلــو بگــذارد. حتــی اگــر ایــن قــدم بــه کوچکــی کنجدهایــی باشــد کــه فانتــزی 
ــا وســواس بیشــتری رو باگت هــا می ریخــت. شــب ها بــه چاشــنی های جدیــد فکــر می کــرد،  ــر ب چنــد کوچــۀ بالات
بــه ترکیــب جدیــدی بــرای همبرگــر و یــا اینکــه بهتــر نیســت ســس های دســت ســاز را بــه منــو اضافــه کنــد؟ البتــه 
داســتان عطــا و عطاویــچ هماننــد هــزار و یــک شــب بــود. غــول چــراغ جــادو بــه علاءالدیــن گفتــه بــود کــه روزگار 
از همه چیــز و همه کــس قوی تــر اســت الا اینکــه انســان ســمج باشــد و بــرای یــک نفــس هــم تســلیم نشــود. 
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بــا تعطیلــی مدرســه تــازه کار عطــا شــروع می شــد. درســت وقت هایــی کــه بچه هــا در چــرت بعدازظهــر فــرو رفتــه 
بودنــد و یــا تــوی کوچــه شــلنگ تخته می انداختنــد و فوتبــال بــازی می کردنــد، عطــا تا پاســی از شــب در ســاندویچی 
می مانــد و بــه نهالــی کــه کاشــته بــود می رســید. بــا ورود عطــا بــه پیش دانشــگاهی، مــادر بــا همــان صراحتــی کــه 
مغــازه را بــه او اجــاره داده بــود گفــت: »بابــا مغــازه رو اجــاره داده! فــردا دیگــه نمیری ســر کار. آیندۀ تو دانشــگاهه.«

واکنــش عطــا بــاز هــم لبخنــد بــود. او ریاضی را بهتــر از هرکــس دیگــری در کلاس می فهمید و کار ســختی در پیش 
نداشــت. ضریــب ریاضــی در رشــتۀ مدیریــت صنعتــی چهــار بــود و عطــا بــا فــراغ بــال بــه روزهــای بعــد از قبولــی 
ــواد  ــه س ــبی را ب ــازار و کاس ــم ب ــاز ه ــد ب ــادرش می گوی ــه م ــرده و ب ــت ک ــودش را ثاب ــه خ ــه روزی ک ــید. ب می اندیش
آکادمیــک ترجیــح می دهــد. مــردی کــه مغــازه را اجــاره کــرد، مــردی جــوان و  خوش بنیــه بــود کــه بــا آمــدن و رفتنــش 
اثــری ابــدی بــر دل عطــا گذاشــت. او هــم مغــازه را بــرای ســاندویچی می خواســت و عطــا عــلاوه بــر درس خوانــدن، 
بــدون هیــچ چشــم داشــتی بــه او کمــک می کــرد. می گفــت: »اصــلا دوســت نــدارم اســمش رو بیــارم. فقــط اعتــراف 
می کنــم خیلــی بهــش مدیونــم. درس هــای زیــادی ازش یــاد گرفتــم، حتــی تصمیــم گرفتــم شــعبه های عطاویــچ رو 
بــا اون گســترش بــدم. امــا مرگــش همــه چیــز رو بهــم ریخــت. اون فقــط اومــده بــود تــا آینــده رو بهــم نشــون بــده. 

از اینکــه هــر بــار یــادم میفتــه اون دیگــه تــوی ایــن دنیــا نیســت گوشــۀ دلــم احســاس گریــه می کنــم.«

بلــه! مســتأجر بابــا مثــل افســانه ها آمــده و رفتــه بــود تــا فقــط گوشــزد کنــد کــه می شــود جهــان را از آن خــود کــرد. 
یــک شــب بعــد از تعطیلــی مغــازه در حالــی کــه بــا کاردک مشــغول پــاک کــردن چربی هــا از روی صفحــۀ گریــل بــود 
بــه عطــا گفــت: »همیشــه مک دونالــد رو مثــال می زنــی! همــه فکــر می کنــن ایــن یــه شــوخی بــی مــزه اس. اگــه بــه 
مــردم بگــی می خــوای ایــن مغــازۀ 24 متــری رو بکنــی بزرگ تریــن فســت فود دنیــا بهــت می خنــدن. ولــی همیــن 

کــه تونســتی، همون هــا تشــویقت می کنــن...«

ــه داد:  ــت و ادام ــا گذاش ــانه های عط ــرد، روی ش ــاک ک ــد پ ــا پیش بن ــش را ب ــتان چرب ــت، دس ــار گذاش کاردک را کن
»یــادت نــره مــا بــا ســاندویچی شــروع کردیــم، بــا موتــور خریــد کردیــم، تــی کشــیدیم، شیشــه پــاک کردیــم و غذاهــا 

رو رســوندیم. اگــه یــه روزی مثــل مک دونالــد شــدی بــازم از ایــن کارا بکــن!«

حــدود بیســت ســال بعــد زمانــی کــه عطاویــچ بــه یکــی از بزرگتریــن رســتوران های زنجیــره ای ایــران بــدل شــد، عطــا 
خاطــرۀ مســتأجر بابــا را بــرای میــلاد تعریــف کــرد.  خاطــرۀ مســتاجر بابــا توانســت بــه عطاویــچ کمــک کنــد و آن را 
بــه بلنــدای موفقیــت برســاند. عطــا همیشــه می گفــت: »یکــی از شــانس های بــزرگ زندگــی ام آدم هــای نازنینــی 
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هســتن کــه دورم رو گرفتــن.«

میــلاد گــودرزی هم کلاســی عطــا در دبیرســتان پــس از کنکــور تــا چندســال خبــر موفقیــت عطــا را از بیلبوردهــا و 
تراکت هــا و آگهی هــای تبلیغاتــی دنبــال می کــرد. سرنوشــت، دو دوســت قدیــی را بــار دیگــر ســر راه یکدیگــر قــرار 
داد. بــا ســوالی کــه عطــا از میــلاد پرســیده بــود: »تــو چیــکار می کنــی؟« میــلاد پشــت تلفــن گفتــه بــود: »تخصــص 

مــن اینــه کــه بــه شــرکت ها ســاختار دُرســت بــدم!«

- می تونی کسب و کارم رو نظم بدی؟

چنیــن درخواســتی از جانــب عطــا ماننــد الهــۀ بــاد بــه آتــش دوســتی آن دو دمیــد و شــعله ورترش ســاخت. میــلاد 
زمانــی پــا بــه شــرکت عطاویــچ گذاشــت کــه تنهــا موفــق شــده بــود چهــار شــعبه در تهــران راه انــدازی کنــد. عطــا 
می گفــت: »بــا میــلاد مثــل پرنده هــا شــده بودیــم! دو تــا بــال قدرتمنــد. مــن ایده هــا رو می گفتــم و میــلاد سیســتم 

رو پیــش می بــرد!«

 اولیــن اقــدام میــلاد راه انــدازی بخش هــای مهــم مدیریتــی بــود کــه ســازمان های بــزرگ بــه آن احتیــاج داشــتند. 
تیــم بازرســی، تیــم پشــتیبانی، تدویــن اســتانداردهای اولیــه، مســتند ســازی داده هــا و ...

اوایــل ســال نــود بــود کــه عطــا و میــلاد تصمیــم گرفتنــد لوگــوی عطاویــچ را بــه ثبــت برســانند و بــرای عطــا قطبــی 
آن روز بخصــوص یــادآور تمــام مرارت هــا و آرزوهــای جوانــی اش شــد.

ــر  ــان ولیعص ــاده خیاب ــد. پی ــت ندهن ــز را از دس ــکای پایی ــد خن ــم گرفتن ــم، تصمی ــت اس ــس از ثب ــلاد پ ــا و می عط
ــازۀ  ــت. از مغ ــش گف ــت فعالیت ــال های نخس ــا از س ــد. عط ــرف زدن ــاعت ح ــار س ــه چه ــک ب ــد و نزدی ــن آمدن را پایی
خیابــان نســترن، از قرض و قولــه بــرای تبلیغــات، از فروشــی کــه یــک شــبه ده برابــر شــده بــود و کوچــۀ نســترن 
کــه دیگــر جــای ســوزن انداختــن نداشــت. از شــعبۀ جهــان آرا کــه تمــام ســاختمان نشســت کــرده بــود و عطاویــچ 
کمــاکان پیتــزا می فروخــت! میــلاد بــا دقــت بــه حرف هــای دوســتش گــوش می داد و در ذهنــش بــه دنبــال راهــی 
بــود کــه از مدت هــا قبــل خــودش را برایــش آمــاده کــرده بــود. بــا خنــده گفــت: »چهــار ســاعته کــه داریــم راه می ریــم 

و حــرف می زنیــم! بــدم نــی آد یــه بســتنی باهــم بخوریــم!«

بــوی مهــر بــا گلاب بســتنی ســنتی در هــم شــده بــود و دو دوســت قدیــی را تمــام و کمال به یــاد دوران دبیرســتان 
می انداخــت. میــلاد گفــت: »امــروز لحظــۀ پرتــاب عطاویچــه! می دونم قــراره چه اتفاقــی بیفته!«
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کارهــا بــا ســرعت جنون آمیــزی پیــش می رفــت. فــروش آنلایــن کــه در اوایــل دهــه نــود زیــاد مرســوم نبــود، 
راه انــدازی شــد، کمپیــن تبلیغاتــی عطاویــچ تمــام شــهرها و رســانه ها را گرفتــه بــود. شــعبه های متعــدد روز بــه 
روز ماننــد پرنده هــای مهاجــر در گوشــه و کنــار کشــور آشــیانه می کردنــد. چنــد شــعبه در ترکیــه افتتــاح شــد و 
واقعــا عطاویــچ داشــت بــه یــک افتخــار بــزرگ بــدل می شــد. امــا خیلــی زود ســروکلۀ مشــکلی مــوذی پیــدا شــد! 
کیفیــت محصــولات دچــار نوســان شــدیدی می شــد، شــعبه ها یک دســتی خــود را از دســت می دادنــد و هــر 
روز شــکایت های تلفنــی زیــادی بــه دفتــر مرکــزی عطاویــچ می شــد. مشــکل اصلــی بــالا و پاییــن شــدن کیفیــت 
ــات  ــۀ تبلیغ ــت هزین ــا باب ــی عط ــد. از طرف ــاب می آم ــه حس ــچ ب ــول عطاوی ــن محص ــه اصلی تری ــود ک ــا ب همبرگره

ــود!  ــه ب ــینش را فروخت ــی ماش ــت و حت ــی داش بده

 دو راه پیــش روی عطــا بــود! واگــذاری برنــد عطاویــچ و کســب ثروتــی هنگفــت یــا جنگیــدن و ادامــه دادن! عطــا بــا 
خنــدۀ همیشــگی بــه اعضــای هیئــت مدیــره گفــت: »بهتــره کــه خودمــون کارخونــه تولیــد گوشــت افتتــاح کنیــم! 

اینجــوری خودمــون بــه همــۀ شــعبه ها همبرگــر می دیــم!«

تصمیــی هوشــمندانه! عطاویــچ بــاز هــم جــان گرفــت. بــار دیگــر محبوبیــت عطاویــچ در تمــام کشــور بــر ســر 
زبان هــا افتــاد تــا اینکــه غــولِ چــراغِ جــادویِ دورانِ کودکــیِ عطــا خبــری وحشــتناک درِ گوشــش زمزمــه کــرد: کرونــا!

گویــی آخریــن امتحــان بــود! یأســی همه گیــر کــه چیــزی نمانــده بــود نقطــۀ آخــر باشــد. تمــام جهــان در بهــت و 
حیــرت فــرو رفتــه بــود و همــه چیــز رو بــه انجمــاد می گذاشــت. کرکره هــای مغازه هــا ترســناک تر از غــار علی بابــا 
و چهــل دزد بغــداد، نشــانی جــز ســیاهی نداشــت. بســیاری از کافه هــا و رســتوران ها و صنایــع غذایــی اعــلام 

ــا قرنطینه هــای طولانــی، خامــوش شــد.  ورشکســتگی کردنــد. حتــی شــعب عطاویــچ در ترکیــه ب

ــه  ــت ک ــود داش ــم وج ــری ه ــا راه دیگ ــود، ام ــات ب ــش تبلیغ ــا کاه ــا ب ــرل هزینه ه ــن راه کنت ــن و مطمئن تری اولی
تمــام شــرکت های بــزرگ بــه آن می اندیشــیدند. تعدیــل نیــرو! میــلاد از پشــت تلفــن  راهکارهــا را ارائــه داد. عطــا 
یــک شــبانه  روز نخوابیــد و آخــر ســر در جــواب گفــت: »امــکان نــداره! زندگــی بچه هــام خیلــی بــرام مهمــه، واســم 

مهمــه کــه چــه اتفاقــی براشــون میفتــه. نی تونــم تصــور کنــم حتــی یــه نفرشــون بیــکار بشــه!«

ســولۀ بزرگــی کــه هم جــوار دفتــر مدیریــت عطاویــچ بــود جرقــۀ راه حــل را در ذهــن عطــا زد. ســوله در واقــع مکانــی 
بــود کــه تمــام تجهیــزات مــورد نیــاز شــعب عطاویــچ را در خــود داشــت و بــرای آمــوزش کســانی تعبیــه شــده بــود 
کــه قصــد داشــتند  شــعبۀ جدیــدی از عطاویــچ راه انــدازی کننــد. عطــا خــود مشــغول بــه کار شــد و گفــت: »حــالا 
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کــه همــه جــا تعطیلــه حتمــا کارمنــدای اداره و شــرکت ها گشــنه می مونــن! پــس چــه بهتــر کــه غذاهــای اســتریل 
و بســته بندی عطاویــچ رو ســفارش بــدن!«

 دو دوســت قدیــی در کوتاه تریــن زمــان ممکــن دســت بــه طراحــی خــط تولیــد غذاهــای اســتریل زدنــد وطولــی 
ــه و  ــغول تهی ــوله مش ــاعت ها در س ــچ س ــدان عطاوی ــام کارمن ــروش و تم ــر ف ــلاد و مدی ــا و می ــه عط ــید ک نکش

ــدند.  ــا ش ــته بندی غذاه بس

ــرواز  ــه پ ــا ب ــی در دوران کرون ــچ را حت ــت عطاوی ــه توانس ــود ک ــی ب ــه درس ــدن یگان ــلیم نش ــده و تس ــه آین ــد ب امی
دربیــاورد. درحالــی کــه کســب و کارهــا بــا ســقوط مواجــه بودنــد امــا عطاویــچ میــوه داد و حتــی ریشــه هایش بــه 

بیــرون از ایــران رســید.

ــه ترکیــه! تعــداد  ــاره برگشــتیم ب ــه میــلاد داد: »دوب ــه ترکیــه ســفر کــرد و  پــس از دو مــاه خبــر خــوب را ب عطــا ب
شــعب ترکیــه عطاویــچ بــه 21 شــعبه رســید.« امــا ایــن پایــان ماجــرا نبــود. عطــا بــرای میــلاد ســوغاتی عجیبــی آورد. 
ــا عنــوان Ticket To Ride! بــرای میــلاد شــرح داد در ایــن بــازی کســی برنــده خواهــد شــد کــه  یــک بــازی فکــری ب
بتوانــد طولانی تریــن مســیر بیــن شــهرهای مختلــف را بــه هــم متصــل کنــد، بعــد بــا خنــده گفــت: »البتــه مــن 

چهــار نســخه از ایــن بــازی رو آوردم! نقشــۀ آســیا، اروپــا، آمریــکا و اســترالیا...«

میــلاد از ســوغاتی عطــا خوشــش آمــده بــود و در حالــی کــه بــه نقشــه ها نگاهــی انداخــت پرســید: »بــه نظــرت کــی 
می تونــه همــۀ شــهرها رو بــه هــم وصــل کنــه؟!«

عطا بی هیچ معطلی پاسخ داد:

- خب معلومه، عطاویچ!
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عطا قطبی، بنیان گذار عطاویچ
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عطاویچ در یک نگاه

87 شعبه
لمان در ایران، ترکیه و آ

77.5 درصد
افزایش قیمت مواد اولیه

51 درصد
افزایش قیمت عطاویچ

1024 نفر
همکار در شعب و دفاتر

46 درصد
افزایش فروش عطاویچ

16.8 میلیارد تومان
مجموع تخفیف ارائه شده در سال 
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 فروش در ماه های سال

46% افزایش فروش نسبت به ابتدای سال
میــزان فــروش ریالــی عطاویــچ در اســفندماه هماننــد تعــداد ســفارش ثبــت 
شــده در ایــن مــاه، از ســایر ماه هــای ســال بیشــتر بــوده اســت. بــا اینکــه  
مهرمــاه کمتریــن تعــداد ســفارش در عطاویــچ ثبــت شــده اســت؛ امــا کمتریــن 
فــروش ریالــی عطاویــچ مختــص بــه خردادمــاه اســت. میــزان فــروش عطاویــچ 
علیرغــم بحران هــای اقتصــادی و اجتماعــی ســال گذشــته، در پایــان ســال 

نســبت بــه ابتــدای ســال 46.4 درصــد رشــد داشــته اســت.
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نمودار فروش ریالی به تفکیک ماه ها در سال 1401
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5,4275,427
 سفارش در روزهای سال

شلوغ ترین روز: آخرین جمعه سال
مــداوم  طــور  بــه  جمعــه،  یعنــی  هفتــه،  روز  آخریــن 
ــد  ــر می رس ــه حداکث ــچ ب ــروش عطاوی ــه ف ــت ک روزی اس
و پرفروش تریــن روز در میــان روزهــای هفتــه اســت. 
عــلاوه بــر ایــن، در تحلیــل ماه هــا، آخریــن مــاه ســال، 
یعنــی اســفند، تعــداد بیشــتری از ســفارش ها و فــروش 
ریالــی را نســبت بــه دیگــر ماه هــای ســال نشــان داده 

ــت. اس

بیســت و ششــم اســفند 1401، آخریــن جمعــه ســال، 
بالاتریــن تعــداد ســفارش در میــان تمــام روزهــای ســال 

ــت. ــته اس را داش

خلوت ترین روز: 25 آبان
دلیــل بحران هــای مختلــف،  بــه   ،1401 پاییــز ســال  در 
چشــمگیری  کاهــش  عطاویــچ  ســفارش های  میــزان 
را تجربــه کــرد. ایــن بحران هــا باعــث شــد کــه تعــداد 
ســفارش های ثبــت شــده در 2۵ آبان مــاه بــه کمتریــن 
میــزان در مقایســه بــا ســایر روزهــای ســال برســد. بعــد 
بــه ترتیــب در  ایــن روز، کمتریــن تعــداد ســفارش  از 

روزهــای 26 آبــان و 1 آذر ثبــت شــده اســت.

978978

تعداد سفارش ها در روز

 جمعه، 26 اسفند 1401

تعداد سفارش ها در روز

چهارشنبه، 25 آبان 1401
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 سفارش در روزهای هفته
آخر هفته های داغ

در ســال قبــل بــا نزدیک شــدن بــه ایــام آخــر هفتــه، فــروش عطاویــچ 
ــفارش، در  ــوع 201,۵43 س ــا مجم ــه ب ــای جمع ــت و روزه ــش می یاف افزای
صــدر قــرار گرفتنــد. روزهــای یکشــنبه نیــز، در مقایســه بــا روزهــای دیگــر 
هفتــه، بــا اختــلاف کــی از 4 روز اول هفتــه، بــا مجمــوع 1۵1766  ســفارش، 

کمتریــن تعــداد کل ســفارش را بــه خــود اختصــاص داده انــد. 

شنبه یکشنبه دوشنبه سه شنبه چهارشنبه پنجشنبه جمعه

نمودار تعداد سفارش ثبت شده به تفکیک روزهای هفته در سال 1401
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 سفارش ها در ماه های سال
مهرِ بی مهر

و  داشــتند  چشــمگیری  کاهــش  عطاویــچ  ســفارش های   1401 مهرمــاه  در 
کمتریــن میــزان ســفارش ها در مقایســه بــا ســایر ماه هــای ســال بــا 82188 
ســفارش ثبت شــدند. با پیشــروی به ســمت انتهای ســال، شــرایط کســب وکار 
بهبــود یافــت و عطاویــچ در اســفندماه، بــا 121۵49 ســفارش بیشــترین تعــداد 

ســفارش را در مقایســه بــا ســایر ماه هــا تجربــه کــرد. 
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نمودار تعداد سفارش ثبت شده به تفکیک ماه ها در سال 1401
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 روش های ثبت سفارش
شما مهمان عطاویچ یا عطاویچ مهمان خانه های شما؟

عطاویــچ از اولیــن کســب وکارها در صنایــع غذایــی بــود کــه در دهــۀ 90 
فــروش توســط اپلیکیشــن را پیاده ســازی کــرد. امــا بــا تغییــر روندهــا، ایــن 

روش را بــه فــروش آنلایــن توســط وب ســایت عطاویــچ تغییــر داد. 

در ســال 1401 مهمانــان بــا اعتمــادی کــه بــه عطاویچ داشــتند ســفارش های 
خــود را از ســه روش فــروش حضــوری، پلتفــرم اســنپ فود و وب ســایت بــه 

ــاندند.  ثبت رس

فروش حضوری در شعب عطاویچ در ایران

فروش آنلاین در اسنپ فود 

 فروش آنلاین در سایت

%20

%13

%67

روش های ثبت سفارش در سال 1401
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 سفارش حضوری در ماه های سال
شلوغی سال نو در شعب

بــا آغــاز ســال 1401 اســتقبال مشــتریان عطاویــچ از شــعب و خریــد حضــوری 
در مقایســه بــا ســایر ماه هــای ســال بیشــتر بــود. آبان مــاه نیــز در پــی 
بحران هــای اجتماعــی کمتریــن میــزان ســفارش به صــورت حضــوری در 
ــداد  ــترین تع ــاه بیش ــن در فروردین م ــت. همچنی ــده اس ــت ش ــعب ثب ش

آیتــم در شــعب به صــورت حضــوری ســرو شــده اســت.
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نمودار تعداد سفارش ثبت شده به صورت حضوری در شعب ایران به تفکیک ماه ها در سال 1401
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  سفارش از سایت عطاویچ در ماه های سال
عــلاوه بــر فــروش حضــوری در شــعب و اســنپ فود، عطاویــچ توســط 

وب ســایت فــروش آنلایــن خــود نیــز پذیــرای مهمانــان اســت.

بیشــترین تعــداد ســفارش ثبــت شــده در وب ســایت عطاویچ در ســال 1401 
بــه اردیبهشــت ماه و کمتریــن تعــداد ســفارش ثبت شــده بــه آبان مــاه 

اختصــاص دارد. 
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نمودار تعداد سفارش آنلاین ثبت شده در سایت عطاویچ به تفکیک ماه ها در سال 1401
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 سفارش از اسنپ فود در ماه های سال
مهمانِ خانه های مهمانان

طریــق  از  ســفارش  دریافــت  همچنیــن  و  شــعب  در  پذیرایــی  کنــار  در 
وب ســایت، عطاویــچ در پلتفــرم اســنپ فود هــم حضــور دارد تــا مشــتریانی 

ــوند. ــی ش ــعب پذیرای ــارج از ش ــد، در خ ــل دارن ــه تمای ک

اســفند بیشــترین و خــرداد کمتریــن میــزان ســفارش  از طریــق اســنپ فود 
ثبت شــده اســت.
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نمودار تعداد سفارش آنلاین ثبت شده از طریق اسنپ فود به تفکیک ماه ها در سال 1401
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16,828,000,000 تومان
مجموع تخفیف ارائه شده به مهمانان عطاویچ در سال 1401

معادل ارزش 100 هزار پیتزا مخصوص پنجره ای متوسط عطاویچ در آن زمان

 تخفیف ها
عطاویــچ در ســال 1401 در مجمــوع توســط هــر ســه روش خریــد حضــوری 
از شــعب ایــران، وب ســایت عطاویــچ و پلتفــرم اســنپ فود، بیــش از 16 

ــت. ــف داده اس ــان تخفی ــون توم ــارد و 800 میلی میلی

اســفندماه همان طــور کــه پرفروش تریــن مــاه عطاویــچ در ســال 1401 
اســت، بیشــترین تخفیــف را نیــز در بیــن ماه هــا بــه خــود اختصــاص 
ــه  ــفندماه ب ــم در روز 17 اس ــال 1401 ه ــف س ــترین تخفی ــت. بیش داده اس

ــت. ــده اس ــه ش ــان ارائ مهمان

2,007,000,000 تومان
 مجموع تخفیف ارائه شده

در ماه اسفند 1401
 معادل ارزش 12 هزار پیتزا مخصوص
پنجره ای متوسط عطاویچ در آن زمان

95,000,000 تومان
 مجموع تخفیف ارائه شده 

در روز 17 اسفند 1401
 معادل ارزش ۵60 پیتزا مخصوص

پنجره ای متوسط عطاویچ در آن زمان
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 باارزش ترین سفارش سال
کودکان؛ مهمانان عطاویچ

گران تریــن ســفارش در ســال 1401 توســط یــک ســازمان مــردم نهــادی فعــال در 
حــوزه کــودکان کار و خیابــان بــه مبلــغ 146 میلیــون و 931 هــزار تومــان بــود.

تمــامی مبلــغ ایــن ســفارش بــه ســازمان مردم نهــاد بازگردانــده شــد تا کــودکان 
مهمــان عطاویــچ هم باشــند.

تومان146,931,000146,931,000
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مسئولیت اجتماعی عطاویچ
شنبه های مهربانی

عطاویچ در میانۀ سال 1401، مجموعه ای از رویدادها به نام »شنبه های مهربانی« را آغاز کرد. 

ــروش  ــل از ف ــد حاص ــامی درآم ــد، تم ــزار می ش ــچ برگ ــعبه های عطاوی ــی از ش ــار در یک ــه هرب ــا ک ــن رویداده در ای
یــک شــب در شــعبه بــه ســازمان های مردم نهــاد خیریــه اختصــاص می یافــت و شــخصیت های شناخته شــده و 

محبــوب نیــز به عنــوان مهمــان بــه ایــن رویــداد دعــوت می شــدند.

ــه  ــای خیری ــه فعالیت ه ــان را ب ــارد توم ــک میلی ــش از ی ــی بی ــنبه های مهربان ــزاری ش ــا برگ ــت ب ــچ توانس عطاوی
اختصــاص دهــد و از مراکــزی چــون موسســه خیریــه کرامــت، مدرســه باغچه بــان، مرکــز طبــی کــودکان، انجمــن 
ققنــوس، خیریــه جــواد الائمــه ، موسســه مهــر و مــاه، خانــه شــکوفه هــای اردبیــل، خیریــه هم نمــک، جمعیــت 
طلــوع بــی نشــان ها، گــروه چتــر نجــات، خانــه ســالمندان زرمــان، گــروه جهــادی شــهید ثامنــی و... حمایــت کنــد. 

شــنبه های مهربانــی ســال 1401 عطاویــچ، باعــث نجــات جــان یــک ســرباز متهــم بــه قتــل غیــر عمــد، بــا پرداخــت 
دیــه بــه خانــواده متوفــی شــد.

تومان1,050,000,0001,050,000,000
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 تعداد شعب
ایــران  سراســر  در  بیشــتری  شــهرهای  مهمــان  سال به ســال  عطاویــچ 
ــا فرصــت میزبانــی از هم وطنــان بیشــتری را داشــته باشــد. در  می شــود ت
ســال 1401 عطاویــچ توانســت در اســتان  گلســتان نیــز حضور داشــته باشــد 
ــچ  ــن عطاوی ــدند. همچنی ــاح ش ــور افتت ــل کش ــد در داخ ــعبه جدی و 6 ش
آرزوی ســفر طعم هــا بــه آن ســوی مرزهــا را بــا افتتــاح 21 شــعبه  جدیــد در 

لمــان، محقــق کــرد. ترکیــه و 2 شــعبه در آ

64 شعبه
فعال در ایران

23 شعبه
فعال در خارج از کشور

38 شهرستان
پراکندگی شعب در شهرستان های ایران

21 استان
پراکندگی شعب در استان های ایران

87 شعبه87 شعبه
لمان تعداد کل شعب فعال عطاویچ در سال 1401 در ایران، ترکیه و آ
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فصل سوم   شعب

تهران
سمنان

گلستان

زنجان
قزوینالبرز

مازندران

 آذربایجان
شرقی اردبیل

 آذربایجان
غربی

کردستان

همدان
کرمانشاه

اصفهان
لرستان

قم

 چهارمحال
بختیاری

فارس

25

1

21

2

2

2
2

2

2

2

2

1

1

1

1

1

5

5

3

خراسان 
رضوی

کرمان
1

هرمزگان

شعب عطاویچ در ایران
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شعب عطاویچ در ترکیه
استانبول

21

 Atawich
 Maltepe Park

AVM

 Atawich Rings
AVM

 Atawich Axis
 Kağıthane

AVM

 Atawich
Gaziosmanpaşa

 Atawich Mall Of
İstanbul AVM

 Atawich
 Arenapark

AVM

 Atawich
Lezzetli Bir Dev

 Atawich
 Optimum

AVM

 Atawich
 Akasya

AVM

 Atawich
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 Atawich
 Starcity
 Outlet

AVM Atawich
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 Avcılar

E5

 Atawich
 Gıda

 Üretim
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 Atawich
 Torium

AVM
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Outlet Center
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 İstanbul
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 Asia Outlet AVM
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لمان شعب عطاویچ در آ

2کلن
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محبوب ترین شعب عطاویچ در ایران
در بیــن 64 شــعبه فعــال در ســال 1401 در سراســر ایــران، 
بیشــترین تعــداد ســفارش، توســط شــعبه گنبــدکاووس 
ــزار  ــش از ۵0 ه ــچ بی ــعبه عطاوی ــن ش ــده و ای ــت ش دریاف
ســفارش ســرو کــرده اســت. در رتبــه بعــدی بــه ترتیــب 
شــعبه های کرمانشــاه و کیــش بــا 46 هــزار و 38 هــزار 

ــد. ــرار دارن ــفارش ق س

فــروش،  تضمیــن  سیاســت  تدویــن  بــا  عطاویــچ 
تلاشــی مضاعــف بــرای جلب اعتمــاد مدیــران شــعب و 
علاقه منــدان بــه اخــذ شــعبه دارد. ایــن سیاســت بــرای یــک 
دوره زمانــی مشــخص، فــروش شــعب را تضمیــن می کند. 
بــالا، نقــش  بــه همــراه میانگیــن فــروش  ایــن عمــل 
مهــی در تحقــق موفقیت هــای اقتصــادی و رشــد اجــزای 

مجموعــۀ عطاویــچ دارد.

شعبه گنبد کاووس

شعبه کیش
شعبه کرمانشاه

 12 3

2

3

1
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محبوب ترین شعب عطاویچ در ترکیه
در ابتــدای ســال 1401 تنهــا 4 شــعبه در ترکیــه فعــال بودنــد. در انتهــای 
ســال 1401 تعــداد شــعبه های ترکیــه بــه 23 عــدد رســید و 2 شــعبه نیــز در 
لمــان آغــاز بــه کار کــرد. عطاویــچ بنــا دارد بــا تکمیــل شــعب آلمان و  کشــور آ
اجــرای مســتر فرنچایــز در اروپــا، چمــدان خــود بــرای ســفر بــه نقــاط دورتر 

ببندد. 

عطاویــچ هماننــد شــعب ایــران سیاســت تضمیــن فــروش را بــرای شــعب 
خــارج از ایــران نیــز دارد کــه ایــن تضمیــن بــر اســاس ارز کشــور موردنظــر 
و قابــل رقابــت بــا ســایر فرصت هــای ســرمایه گذاری در کشــور مقصــد 

اســت.

شعبه هالکالی

شعبه آوجیلار
شعبه بیلیک دوزو

 12 3
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سفارش در استان ها
ــفارش را  ــزار س ــش از 480 ه ــران بی ــچ در ته ــعب عطاوی ــال 1401، ش در س

ــد.  ــرو کرده ان ــود س ــتریان خ ــرای مش ب

بعــد از تهــران، بــه ترتیــب اســتان های مازنــدران، آذربایجــان شــرقی و 
داشــته اند.  را  ســفارش  تعــداد  بیشــترین  کرمانشــاه 

مازندران
با 88 هزار سفارش

کرمانشاه
با 60 هزار سفارش

آذربایجان شرقی
با 72 هزار سفارش

 12 3
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ارزش سبد خرید در استان ها
بالاتریــن ارزش ســبد خریــد در اســتان ها در ســال 1401 مربــوط بــه اســتان 
هرمــزگان بــا 320 هــزار تومــان بــه طــور متوســط اســت. بعــد از آن بــا 
فاصلــه کــی، اســتان مازنــدران بــا 318 هــزار تومــان بــه طــور متوســط در 

رتبــه بعــدی قــرار دارد.

زنجان

کرمانشاه

 آذربایجان
غربی

مازندران

هرمزگان

قم

۳۲0 هزار تومان

 1۹۹ هزار تومان۳1۸ هزار تومان

 ۲0۹ هزار تومان

۲۲0 هزار تومان

۲۷۲ هزار تومان
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فصل چهارم

غذاها
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منوی متنوع، کیفیت همیشگی

محبوب ترین گروه های غذایی

10 
  11گروه غذایی

پیش غذا
64 

غذا

مرغ سو خاری

ساندو یچ

پیش غذ ا

پیتزا

پا ستا

برگر

%18%32

%23
%۵

%7

%1۵
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محبوب ترین غذا
پیتزا مخصوص پنجره ای در صدر جدول

ــان  ــن می ــتند. در ای ــی هس ــروه غذای ــن گ ــچ محبوب تری ــا در عطاوی پیتزاه
»پیتــزا مخصــوص پنجره ای متوســط« بــا 147 هــزار ســفارش محبوب ترین 
آیتــم غذایــی ســال 1401 عطاویــچ اســت. بعــد از آن نیــز آیتــم »همبرگــر« و 

»چیزبرگــر عطاویــچ« در رتبــه 2 و 3 قــرار دارنــد.

 12 3

 پیتزا مخصوص 
پنجره ای متوسط
با 147،882 سفارش

چیزبرگر عطاویچ
با 104،285 سفارش

همبرگر
با 106،629 سفارش
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محبوب ترین پیتزا
پادشاه پادشاهان؛ پیتزا مخصوص پنجره ای

در  و  گوناگــون  رســپی های  بــا  پیتــزا  آیتــم  عطاویــچ، 33   1401 ســال  در 
ســایزهای مختلــف طبــخ کــرده اســت. واحــد تحقیــق و توســعه غذاهــای 
عطاویــچ همــواره در کنــار بهبــود کیفیــت غذاهــا، غذاهــای جدیــدی را 
توســعه می دهــد کــه گروهــی بــه منــوی اصلــی اضافــه و جایگزیــن گروهــی 
دیگــر می شــوند. در پایــان ســال 1401 تنهــا 23 آیتــم از ایــن 33 آیتــم گــروه 
ــو  ــوان از من ــد و 10 عن ــو باقی مانده ان ــا( در من ــا و میدل ه ــا )پیتزاه پیتزاه

ــدند. ــذف ش ح

40%  کل تعداد سفارش در گروه غذایی پیتزا
پیتزا مخصوص پنجره ای  )در سه حجم کوچک، متوسط و بزرگ(

12%  کل تعداد سفارش در گروه غذایی پیتزا
پیتزا پپرونی گوشت و قارچ پنجره ای  )در سه حجم کوچک، متوسط و بزرگ(

13%  کل تعداد سفارش در گروه غذایی پیتزا
پیتزا گوشت و قارچ پنجره ای  )در سه حجم کوچک، متوسط و بزرگ(
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پیتزا مخصوص پنجره ای
%40.6

پیتزا کینگ
%7.8

پیتزا ریو پنجره ای
%5.0

پیتزا گوشت و قارچ پنجره   ای
%12.5  

پیتزا دونر استیک پنجره ای
%4.5  

لفردو پیتزا چیکن آ
پنجره ای %11.3

پیتزا پپرونی پنجره ای
%12.2

سایر

%6.1 
محبوب ترین پیتزاها
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محبوب ترین پیش غذا
سیب زمینی محبوب همه!

محبوب تریــن پیش غــذای عطاویــچ در بیــن 17 آیتــم پیش غــذا موجــود در 
ســال 1401 ســیب زمینی اســت. در تمــام شــعب به صــورت فــروش حضوری، 
اســنپ فود و ســایت عطاویــچ بیــش از 249 هــزار آیتــم ســیب زمینی ســرو 

ــده است.  ش

 %55
کل تعداد سفارش در گروه غذایی پیش غذا

سیب زمینی  %12
کل تعداد سفارش در گروه غذایی پیش غذا

سالاد سزار

 %16
کل تعداد سفارش در گروه غذایی پیش غذا

قارچ سوخاری

 12 3
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سیب زمینی

%55.5

قارچ سوخاری

%16.۳

سالاد سزار

%1۲.4

سالاد کلم

%6.5

نان سیر

%۳.4
سالاد فصل

%۲.1 سایر
%۳.۸

محبوب ترین پیش غذاها



  گزارش سال 1401 عطاویچ   50
فصل چهارم   غذاها



  گزارش سال 1401 عطاویچ   51
فصل چهارم   غذاها

محبوب ترین برگر
از هرچه بگذریم سخن برگر خوش تر است!

در گــروه برگرهــا محبوب تریــن آیتــم ایــن گــروه همبرگــر اســت کــه 31.67 درصــد تمــام ســفارش های ســال 1401 را 
شــامل می شــود. در رتبــه بعــدی چیزبرگــر عطاویــچ و چیزبرگــر بــا 30.97 درصــد و 29.67 درصــد تمام ســفارش ها 

ــرار دارند.  ق

 همبرگر   31%  کل تعداد سفارش در گروه غذایی برگرها

 چیزبرگر عطاویچ   30% کل تعداد سفارش در گروه غذایی برگرها

 چیزبرگر   29% کل تعداد سفارش در گروه غذایی برگرها
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همبرگر
%۳1.6۷

چیزبرگر
%۲۹.6۷

چیز میکس برگر
%۳.۹5

دابل چیزبرگر
%۳.06 قارچ برگر

%0.6۸

چیزبرگر عطاویچ
%۳0.۹۷

محبوب ترین برگرها
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افزایش قیمت مواد اولیه

روند صعودی قیمت ها؛ چالشی برای سودآوری
ــکلات  ــا و مش ــرات قیمت ه ــد تغیی ــی از رون ــی کل ــال 1401 نمای ــای س ــدا و انته ــه در ابت ــواد اولی ــت م ــی قیم بررس
تولیدکننــدگان غــذا بــه دســت می دهــد. افزایــش متوســط قیمــت مــواد اولیــه در ایــن بــازۀ زمانــی 77.۵ درصــد 
بــوده اســت. در میــان مــواد اولیــۀ مصرفــیِ عطاویــچ، روغــن بــا افزایــش چشــمگیر 293.3 درصــدی در جــدول 
افزایــش قیمــت صدرنشــین اســت.  بعــد از آن خمیــر پیتــزا بــا 222 درصد، ســس کچــاپ بــا  1۵۵.3 درصد و پاســتا 
بــا  1۵1.91 درصــد در رتبه هــای بعــدی هســتند. در میــان فرآورده هــای گوشــتی، قیمــت گوشــت اســتیک بــا  140 

درصــد بیشــترین افزایــش را داشــته  اند. 

  %293
افزایش قیمت روغن

  %152
افزایش قیمت پاستا

  %135
افزایش قیمت نان فرانسوی

  %222
افزایش قیمت خمیر پیتزا

  %140
افزایش قیمت گوشت استیک

  %133
افزایش قیمت گوشت برگر

  %155
افزایش قیمت سس کچاپ

  %135
افزایش قیمت سس خردل

  %125
افزایش قیمت نان برگر کنجدی
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افزایش قیمت عطاویچ
عطاویچ در برابر غول گرانی

تــورم و افزایــش قیمت هــای مــواد اولیــه در ســال 1401 تأثیــر مســتقیی بــر قیمت هــای غذاهــا و پیش غذاهــای 
عطاویــچ داشــت. بااین حــال عطاویــچ تمــام تــلاش خــود را کــرد کــه افزایــش قیمت هــا در حداقــل میــزان ممکــن 

بــا حفــظ کیفیــت و اســتانداردهای عطاویــچ باشــد. 

در ایــن ســال، نــان ســیر بــا 137 درصــد افزایــش قیمــت )معــادل ۵2 هــزار تومــان(  بیشــترین درصــد افزایــش 
ــزار  ــا 149 ه ــزرگ ب ــره ای ب ــتیک پنج ــر اس ــزا دون ــن پیت ــت. همچنی ــچ را داش ــولات عطاوی ــان محص ــت در می قیم

ــت. ــته اس ــی را داش ــت ریال ــش قیم ــترین افزای ــد( بیش ــادل 70 درص ــت )مع ــش قیم ــان  افزای توم

بیشــترین افزایــش قیمــت در میــان گروه هــای غذایــی بــا ۵3 درصــد در گــروه غذایــی مرغ ســوخاری اتفــاق افتاده 
اســت و کمتریــن افزایــش قیمــت در میــان گروه هــای غذایــی نیــز بــا 27 درصــد مربــوط به گروه پاســتا اســت.

در ســال 1401 بــه منظــور تــلاش بــرای بهبــود قــدرت خریــد مــردم، میانگیــن افزایــش قیمــت غذاهــا و پیش غذاهــا 
در عطاویــچ در حالــی ۵1 درصــد بــوده اســت کــه میانگیــن افزایــش قیمــت تمــام مــواد اولیــۀ مصرفــی عطاویــچ 

77.۵ درصــد بــود.

  %77.5
میانگین افزایش قیمت

مواد اولیه

  %51
میانگین افزایش قیمت

غذاها و پیش غذاهای عطاویچ
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فصل پنجم   پشتیبانی و توسعه سازمانی

فصل پنجم

پشتیبانی و توسعه سازمانی
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پشتیبانی و مرکز مدیریت ارتباط با مشتریان
مرکز مدیریت ارتباط با مشتریان

مرکــز تمــاس عطاویــچ در ســال 1401 نظام مندتــر از گذشــته فعالیــت خــود را پیــش گرفــت. پشــتیبانی عــلاوه بــر 
پیگیــری موضوعــات مهمانــان عطاویــچ وظیفــه انتقــال بازخــورد بــه تیم هــای مربــوط را دارد کــه عــلاوه بر توســعۀ 
ــر  ــا عطاویــچ یــک قــدم بــه چشــم اندازش نزدیک ت عطاویــچ، فرایندهــای جــاری نیــز بهبــود و ارتقــا پیــدا کننــد ت
شــود. در ســال 1401 در سراســر ایــران بــه 16 هــزار تمــاس پاســخ داده شــد. بــا بررســی نســبت تماس هــا بــه تعــداد 
ســفارش ها می تــوان عملکــرد و تــلاش عطاویــچ را بــرای بهبــود کیفیــت خدمــات در ســال 1401 مشــاهده کــرد. در 
مــاه تیــر بــه ازای هــر 1000 عــدد ســفارش، ۵ تمــاس بــا پشــتیبانی گرفتــه شــده اســت. ایــن عــدد بــرای اســفندماه، 

2 تمــاس بــه ازای هــر 1000 ســفارش بــوده اســت.

نمودار تماس های دریافتی مرکز مدیریت ارتباط با مشتریان عطاویچ در نسبت با تعداد سفارش دریافتی
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سرمایه های انسانی
بــا گســترش فعالیت هــا و شــعبه های عطاویــچ در هــر ســال، نیــاز بــه 
و  شناســایی  کســب وکار  ابعــاد  تمــام  در  پیشــرفت  و  بهبــود  توســعه، 
ــن  ــه متخصصی ــال 1401 ب ــچ در س ــد. عطاوی ــن ش ــتراتژی های لازم تدوی اس
بیشــتر و بــا مهارت هــای متنوعــی نیــاز داشــت کــه بــا تغییــر رویکــرد 
بــه نیــروی کار از منابــع انســانی بــه ســرمایه های انســانی برنامه هــای 
آموزشــی و توســعه همــکاران را شــروع کــرد. ایــن موضــوع همــراه بــا ســایر 
طرح هــای رفاهــی و شــخصی منجــر بــه رشــد و شــکوفایی همــکاران و 

عطاویــچ در ســال 1401 شــد.

ســال قبــل عطاویــچ بــا 60 نفــر در 14 واحــد کاری در دفاتــر و انبارهــا 
ــداد، در  ــن تع ــر از ای ــه 33 نف ــت ک ــته اس ــکاری داش ــود هم ــب وکار خ کس
ســال 1401 بــه عطاویــچ پیوســته اند. مجمــوع همــکاران عطاویــچ در تمــام 

ــت. ــوده اس ــر ب ــان 1024 نف لم ــه و آ ــران، ترکی ــعب ای ــر و ش دفات

60 نفر
دفاتر و انبارهای عطاویج

424 نفر
شعب ایران

480 نفر
دفاتر و شعب ترکیه

60 نفر
دفاتر و شعب آلمان

مجموع همکاران عطاویچ در تمام 
دفاتر و شعب ایران، ترکیه و آلمان

نفر10241024
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توسعۀ سازمانی

مزۀ نو از دل مزه های آشنا
بهبــود، رشــد و نــوآوری از ســال های ابتدایــی فعالیــت عطاویــچ همــواره از ارزش هــا و برنامه هــای اصلی کســب وکار 
بــوده اســت. ایــن نــوآوری در برهه هــا و وجــوه مختلــف عطاویــچ مثــل رســپی طبــخ و فــروش توســط اپلیکیشــن 
موبایــل نمــود پیــدا کــرده اســت. در پایــان ســال 1400 و ابتــدای ســال 1401 بهبــود، رشــد و توســعه مــداوم نیــاز بــه 
تغییــر رویکــرد و ســاختارهای عطاویــچ داشــت. در ایــن راســتا چشــم انداز، مأموریــت و اســتراتژی ها بازطراحــی 

شــدند و دگردیســی عطاویــچ آغــاز شــد.

از مهم ترین تغییرات در این راستا می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 شکل دهی واحد توسعۀ کسب وکار

 ارتقای فرایند نظارت بر شعب و یکپارچگی کیفیت

 ساختاردهی و فرایندسازی علی واحد سرمایه های انسانی و برند کارفرمایی

 توسعۀ سامانۀ یکپارچۀ مدیریت حسابداری و انبارداری )ERP( در تمام شعب، دفاتر و انبارها 

 توســعۀ ســطح جدیــدی از اســتانداردها در ســطوح مختلــف کاری؛ ماننــد اســتانداردهای رفتــاری همــکاران و 
اســتانداردهای جدیــد طبــخ

 یکپارچه ســازی اطلاعــات ورودی بــه تحقیــق و توســعه از مجــاری CRM، بررســی ســایر کســب وکارها و ترندهــای 
ــکلات و  ــا و مش ــی چالش ه ــۀ بررس ــاری وظیف ــور ج ــر ام ــلاوه ب ــعه ع ــق و توس ــد تحقی ــی: واح ــر بین الملل معاص

همچنیــن ارائــۀ راهــکار عملیاتــی بــرای حــل ایــن دســت موضوعــات را برعهــده گرفــت.
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اهداف آتی
طعم های بدون مرز

بــا  نیــز طلــب می کننــد.  تــلاش و رشــد بیشــتری  چشــم اندازهای پهنــاور 
بیشــتری  برنامه هــای  و مأموریت هــای عطاویــچ  بازطراحــی چشــم اندازها 
بــرای توســعه نــه فقــط توســعۀ جغرافیایــی بلکــه همــۀ ابعــاد کســب وکار در 

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــچ ق ــتور کار عطاوی دس

ــاره  ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــده می ت ــال های آین ــال 1402 و س ــای س  از برنامه ه
کــرد:

 بازطراحی کاراکتر و برند عطاویچ

 توسعۀ جغرافیایی به سایر کشورها

 تقویت پلتفرم فروش آنلاین وب سایت عطاویچ

 به روزرسانی زیرساخت و ارتقای کیفی تجهیزات شعب

 راه اندازی شعب جدید در تهران و افزایش شعب در سایر استان های ایران
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فصل ششم

دورنمای صنعت غذا در ایران و جهان
ایــن گــزارش نگاهــی کلــی بــه صنعــت غــذا و فســت فود 
در دنیــا خواهــد داشــت و بــه تجزیــه و تحلیــل عملکــرد 
می پــردازد.  عطاویــچ  فســت فودهای  زنجیــره  اقتصــادی 
و  چالش هــا  روندهــا،  از  موردنگــری  بــا  گــزارش  ایــن 
ــچ در  ــی از عطاوی ــر کامل ــا تصوی ــد دارد ت ــتراتژی ها، قص اس
ــه  ــا چشــم انداز پویــای صنعــت غــذای ایــران ارائ مواجهــه ب

ــد. ده
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دورنمای صنعت غذا در ایران و جهان
ــر 11.6  ــغ ب ــال 2022 بال ــه ارزش آن در س ــت ک ــد اس ــال رش ــه در ح ــا و همیش ــی غول آس ــان صنعت ــذای جه ــازار غ ب
ــه 14.78  ــال 2030 ب ــا س ــدد ت ــن ع ــه ای ــد ک ــان می ده ــا نش ــت. 1 پیش بینی ه ــده اس ــن زده ش ــون دلار تخمی تریلی
تریلیــون دلار خواهــد رســید.2 در طــرف دیگــر، صنعــت غــذای ایــران نیــز در حــال رشــد اســت، امــا هنــوز بســیار 
ــارد دلار  ــدود 40 میلی ــال 2022 ح ــی ایــران در س ــت غذای ــت. ارزش صنع ــذای جهانــی اس ــت غ ــر از صنع کوچک ت
تخمیــن زده شــده اســت و پیش بینی هــا نشــان می دهــد کــه تــا ســال 2028 بــه ۵0 میلیــارد دلار خواهــد رســید. 
3حــال اگــر بــه طــور خــاص بــه فســت فودها نــگاه کنیــم، ارزش ایــن بــازار جهانــی در ســال 2022 بالــغ بــر 62۵.7 

میلیــارد دلار تخمیــن زده شــده اســت.4 بــازار جهانــی فســت فود بــازار وســیع و پیچیده ای اســت که کســب وکارهای 
ــی و  ــگ، کی اف س ــد، برگرکین ــه مک دونال ــوان ب ــا می ت ــن آن ه ــه از بزرگ تری ــت ک ــای داده اس ــود ج ــیاری را در خ بس
ســاب وی اشــاره کــرد. در مقابــل، ارزش بــازار فســت فود ایــران در ســال 2022 معــادل 1193 میلیــون دلار تخمیــن 

زده شــده اســت کــه بــرآورد می شــود تــا ســال 2027 بــه 32۵2 میلیــون دلار برســد. ۵

صنعــت غــذای جهانــی تحــت تأثیــر عواملــی ماننــد رشــد جمعیــت، افزایــش درآمدهــا و شهرنشــینی قــرار دارد، 
ــا  ــران ب ــذا در ای ــت غ ــال، صنع ــن ح ــا ای ــرد. ب ــر می   پذی ــل تأثی ــن عوام ــز از همی ــران نی ــی ای ــت غذای ــد صنع و رش

چالش هــای خاصــی ماننــد تحریم هــا، تــورم و کمبــود ســرمایه گذاری نیــز روبه روســت.

شــایان ذکــر اســت کــه صنعــت غــذا در نســبت بــا بســیاری از صنایــع دیگر هم چنــان حاشــیۀ ســود قابل ملاحظه ای 
ــان باثباتــی از نقدینگــی را فراهــم می کننــد و از اصلی تریــن  دارد؛ چراکــه کســب وکارهای ایــن حــوزه همــواره جری
ــا ســایر حوزه هــا اثــر کمتــری از بحران هــای اجتماعــی  ســرگرمی های افــراد بــه شــمار می رونــد کــه در نســبت ب
می گیرنــد. از ایــن رو صنعــت غــذا بــرای علاقه منــدان بــه ســرمایه گذاری در ایــن حــوزه بســیار جــذاب بــه شــمار 

می رود.

1. Grandviewresearch.com. (2022). Food & Grocery Retail Market Size Report, 2022-2030.
2. Grandviewresearch.com. (2022). Food & Grocery Retail Market Size Report, 2022-2030.
3. Statista
4. Grandviewresearch.com. (2022). Fast Food Market Size, Share Trends & Growth Report, 2029
5. Statista
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تغییر و تحول بازار غذا در سال های اخیر
بــازار غــذا در طــول ســال ها بــه شــدت تغییــر کــرده اســت. در گذشــته، غــذا بــه طــور عمــده بــه صــورت محلــی 
ــا  ــی م ــای زندگ ــام جنبه ه ــر تم ــدن ب ــد جهانی ش ــر، رون ــال های اخی ــال، در س ــن ح ــا ای ــد. ب ــرف می ش ــد و مص تولی
ســایه انداختــه اســت. در پــس ایــن تغییــر، غــذا بــه صــورت جهانــی تولیــد و مصــرف می شــود. ایــن رونــد از طریــق 
ــه  ــرار گرفت ــر ق ــت تأثی ــی تح ــارت بین الملل ــش تج ــره ای و افزای ــگاه های زنجی ــد فروش ــه، رش ــای فناوران نوآوری ه
اســت. بــه همیــن ترتیــب، صنعــت غذایــی ایــران نیــز از گذشــته تــا اکنــون تغییــرات قابــل ملاحظــه ای کــرده اســت. 
در گذشــته، ایــن صنعــت بیشــتر بــر روی غذاهــای ســنتی و محلــی تمرکــز داشــته اســت، امــا مدتــی اســت کــه بــه 
ســمت مدرنیتــه حرکــت کــرده و رســتوران ها و فروشــگاه های ایرانــی مجموعــه ای از غذاهــای متنــوع از جملــه 
ــواد  ــه م ــتر ب ــی بیش ــر دسترس ــی نظی ــق عوامل ــران از طری ــد در ای ــن رون ــد. ای ــه می دهن ــی ارائ ــای بین الملل غذاه

خارجــی، طبقــۀ متوســط رو بــه رشــد و اقبــال عمــومی فرهنــگ غربــی شــتاب گرفتــه اســت. 

روندها و رفتارهای نوظهور در بازار غذای ایران و جهان
طیفــی از رفتارهــا و روندهــای نوظهــور در حــال تغییــر شــکل بــازار غــذای ایــران و جهــان هســتند. در هــر دوی ایــن 
بازارهــا عواملــی از جملــه ســفارش آنلایــن غــذا و محبوبیــت رژیم هــای غذایــی متنوع تــر، عــادات غذایــی مــردم و 

بــازار غــذا را شــکل می دهنــد.

ــا افزایــش ســهولت ســفارش آنلایــن، دسترســی بــه خدمــات تحویــل و محبوبیــت اپ هــای  در ســال های اخیــر ب
ســفارش آنلایــن غــذا افــراد بیشــتری غــذای خــود را از ایــن طریــق تهیــه می کننــد. ایــن موضــوع یکــی از کلیدی ترین 
عوامــل تغییــر شــکل بــازار غــذا در جهــان اســت کــه در ایــران شــتاب بیشــتری هــم بــه تحــول ایــن بــازار داده اســت. 

همچنیــن، رونــد در حــال رشــدی کــه بــه ســمت مصــرف غذاهــای ســالم تر و متــوازن مشــاهده می شــود، نشــان 
می دهــد افــراد بــه اهمیــت تغذیــۀ متعــادل پــی برده انــد. ایــن رونــد تحت تأثیــر افزایــش آگاهــی پیرامون بهداشــت 
و ســلامت، افزایــش دسترســی بــه غذاهــای ســالم تر و افزایــش محبوبیــت و اهمیــت تناســب انــدام و بهداشــت 

فــردی گسترشــی روزافــزون را شــاهد بــوده اســت.

عملکــرد عطاویــچ در روبرویــی چالش هایــی کــه از ســرگذرانده و در پیــشِ رو دارد می توانــد بــه تناســب ایــن 
ــود. ــی ش ــا ارزیاب رونده
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چالش های پیشِ روی تولیدکنندگان غذا در ایران
بــازار غــذا و فســت  فود در ایــران، مثــل هــر بــازار دیگــری، بــا چالش  هایــی 
مضاعــف روبــرو اســت. عوامــل سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی 
هــر کــدام ممکــن اســت موانــع متعــددی را پیــش پــای فعــالان ایــن 
بــازار قــرار دهــد.  اولیــن و شــاید مهم  تریــن عاملــی کــه موانــع متعــددی 
بــرای فســت  فودها و تولیدکننــدگان ایجــاد می  کنــد تــورم اســت. تــورم بــه 
عنــوان یــک چالــش اساســی در ایــران در ســال های اخیــر مطــرح بــوده 
و دشــواری  های بســیاری را بــرای رســتوران ها ایجــاد کــرده اســت. نــرخ 
تــورم بــالا همیشــه موجــب شــده اســت کــه نــه تنهــا قیمــت مــواد اولیــه 
6 بــه صــورت مــداوم افزایــش یابــد بلکــه ســایر هزینه  هــای کســب  وکارها 

نیــز رونــد افزایشــی داشــته باشــند. ایــن موضــوع بــه طــور خــاص حفــظ 
قیمت هــای رقابتــی را بــرای تولیدکننــدگان غــذا دشــوار کــرده اســت و 

ــت.  ــرده اس ــا وارد ک ــود آن  ه ــر حاشیه س ــادی را ب ــار زی فش

همچنیــن، قــدرت خریــد ایرانیــان در ســال های اخیــر کاهــش یافتــه اســت 
کــه منجــر بــه دشــواری جــذب مشــتری بــرای فســت  فودها و رســتوران  ها 
و در نتیجــه  کاهــش اســتقبال مــردم بــه آن  هــا شــده اســت. به  طوری کــه 
ــه  ــل ب ــه تبدی ــی روزان ــار مصرف ــک رفت ــوان ی ــتوران به عن ــذا از رس ــۀ غ تهی

رفتــاری تفریحــی و یــا حتــی لوکــس شــده اســت

علاوه  برایــن، ناآرامی  هــا و بحران  هــای اجتماعــی کــه بــه طــور خــاص در 
ســال گذشــته در ایــران بــه وجــود آمدنــد تمــام جنبه  هــای زندگــی ایرانیــان 

را تحــت تأثیــر قــرار دادنــد. 
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مشــکل دیگــری کــه نوســان مــداوم قیمت  هــا بــرای کســب  وکارها ایجــاد کــرده، کمبودهــای دوره  ای مــواد اولیــه و 
عــدم یک  پارچگــی کیفیــت آن  هاســت. ایــن کمبودهــای دوره  ای زنجیــرۀ تأمیــنِ فســت  فودها را بــا اختلالاتــی جــدی 
مواجــه می  کنــد. عــدم یک  پارچگــی مــواد اولیــه در بــازار می  توانــد ســبب مشــکلاتی در زمینــۀ ایمنــی مــواد غذایــی 

و نارضایتــی مشــتری شــود. 

ــه  ــواد اولی ــای م ــل هزینه ه ــی در مقاب ــای رقابت ــظ قیمت ه ــش حف ــا چال ــود، ب ــان خ ــد همتای ــز، مانن ــچ نی عطاوی
ــر  ــده را تغیی ــار مصرف کنن ــده، رفت ــای پیش  آم ــه ناآرامی  ه ــران از جمل ــی در ای ــای اجتماع ــت. چالش ه ــرو اس روب
داده و منجــر بــه تغییــر در ترجیحــات مصرفــی و میــزان مراجعــه بــه رســتوران ها و فســت  ها شــده اســت. توانایــی 

عطاویــچ در تطبیــق بــا ایــن تغییــرات، نمایانگــر اســتواری آن در محیطــی پویــا اســت.

موفقیــت عطاویــچ در صنعــت غذایــیِ در حــال تغییــر ایــران منــوط بــه نــوآوری، انعطاف پذیــری و اســتراتژی های 
مشــتری مدار اســت. در حالــی کــه ایــن بــازار در حــال تغییــر و تکامــل اســت، تعهــد عطاویــچ در تأمیــن نیازهــای 

مصرف کننــده در مقابــل چالش هــا، وضعیــت آن را بــرای ادامــه موفقیــت در بــازار رقابتــی تعییــن می کنــد
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نوسانات قیمت مواد اولیه: تحلیل جامع داده   های قیمتی عطاویچ
بــا بررســی داده هــای ســالانۀ قیمــت مــواد اولیــۀ مصرفــی عطاویــچ رونــد  قابــل توجهــی در مــورد نوســانات 
ــن  ــده ای ــای پیچی ــا دینامیک ه ــعی دارد ت ــزارش س ــن گ ــورد. ای ــم می خ ــه چش ــته ب ــال گذش ــول س ــا در ط قیمت ه
ــن  ــن ای ــرات ممک ــد و اث ــته بندی کن ــر را دس ــت تأثی ــۀ تح ــواد اولی ــد، م ــل کن ــه و تحلی ــت را تجزی ــانات قیم نوس
ــر روی اســتراتژی های عملیاتــی عطاویــچ و چشــم انداز وســیع تر مصرف کننــدگان بــه طــور دقیــق  تغییــرات را ب

مــورد بررســی قــرار دهــد.

بررســی تحلیلــی قیمــت مــواد اولیــه در چهــار فصــل متوالــی یــک نمــای پانورامــا از رونــد تغییــرات قیمــت و بــازار 
مــواد غذایــی بــه دســت می  دهــد کــه می  توانــد راوی خوبــی از مشــکلات تولیدکننــدگان غــذا در بــازار رقابتــی ایــران 
باشــد. افزایــش متوســط قیمــت در ایــن بــازۀ زمانــی 77.۵ درصــد بــوده اســت کــه بــه خودی    خــود افزایشــی قابــل 
توجــه اســت و نشــان دهندۀ تعامــل پیچیــده  ای از عوامــل مختلــف اســت کــه روی هــم رفتــه ایــن مســیر را شــکل 
داده انــد. از میــان عوامــل بســیاری کــه ســبب ایــن افزایــش قیمــت چشــم  گیر شــده  اند می  تــوان بــه امــواج تورمی، 

اختــلالات در شــبکه تأمیــن و تقاضــای افزایــش یافتــۀ بــازار اشــاره کــرد. 

با دقیق  تر شدن در داده  های قیمتی نقاط کانونی مهی برای این روندهای افزایشی نمایان می  شوند:

در میــان مــواد اولیــۀ مصرفــیِ عطاویــچ، روغــن بــا افزایــش چشــم  گیر 293.3 درصــدی در جــدول افزایــش 
قیمــت صدرنشــین اســت. گــران شــدن کالایــی چــون روغــن کــه در هــر آشــپزخانۀ خانگــی یــا صنعتــی از مهم  تریــن 
اقــلام اســت یکــی از بی  شــمار مشــکلاتی اســت کــه کســب  وکارها بایــد خــود را بــا آن تطبیــق دهنــد. از دیگــر 
اقــلامی کــه افزایــش قیمتــی قابــل توجــه را تجربــه کرده  انــد فرآورده  هــای گوشــتی هســتند کــه در میــان آن  هــا 
ــا نــرخ 136 درصــد بیشــترین افزایــش را داشــته  اند. همچنیــن بررســی نــرخ کالاهــا و  اســتیک گوشــت و برگــر ب
ــازار ایــن اقــلام در ســال گذشــته نوســانات شــدیدی را تجربــه کــرده  فرآورده  هــای گوشــتی نشــان می  دهــد کــه ب
ــت.  ــرده اس ــوار ک ــیار دش ــتوران  ها بس ــرای رس ــظ آن را ب ــذاری و حف ــن کالا، قیمت  گ ــوع تأمی ــن موض ــه ای ــت ک اس
همگرایــیِ ترجیحــاتِ در حــال تحــولِ  مصرف کننــدگان و محدودیت  هــای تأمیــن کالا تصویــر واضحــی از ایــن بــازار 

نوســانی ترســیم می  کنــد.
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در طــرف دیگــر، دســتۀ ســس ها افزایــش بســیار زیــاد 129 درصــدی را تجربــه کرده  انــد کــه گواهــی اســت بــر اینکــه 
پیچیدگی  هــای تولیــد و تــوزیع و قیمت  هــای نوســانی رســتوران  ها را بــا چالش  هــای بســیاری روبــرو می  کنــد. 
بیشــترین افزایــش قیمــت در میــان کالاهــای ایــن دســته مربــوط بــه ســس کچــاپ تنــد و ســس خــردل بــوده کــه 

از پرمصرف  تریــن ســس  ها در فســت  فودها هســتند.

اقــلام گــروه نان  هــا و خمیرهــا نیــز بــه عنــوان یکــی از پرمصرف  تریــن اقــلام آشــپزخانه  های فســت  فودها، افزایــش 
قیمــت 172.6 درصــدی را تجربــه کرده  انــد کــه بــار ســنگینی بــر دوش صنعــت غذایــی بــوده اســت. ایــن نوســانات 

بــه طــور قابــل توجهــی بــر هزینه  هــای عملیاتــی و ســودآوری کلــی فعــالان ایــن بــازار تأثیــر می  گــذارد. 

ــا بحرانــی  ــازار، ب پیامدهــای سیل  آســای ایــن نوســاناتِ آســیب  زا عطاویــچ را نیــز، مثــل هــر یــک از فعــالان ایــن ب
روبــرو می  کنــد کــه تنهــا راه جــان بــه در بــردن از آن، بازتنظیــمِ قطب نمــای اســتراتژیک اســت؛ و ایــن میســر نیســت 
مگــر بــا برقــراری تعادلــی ظریــف بیــن حفــظ ســودآوری از طریــق افزایــش قیمت منــو و حمایــت از مصــرف کننده. 
در وضعیتــی کــه تقریبــاً تمــام اقــلام مصرفــی بــه صــورت مــداوم افزایــش قیمــت دارنــد، یــک رســتوران بــرای ادامــۀ 
فعالیــت تنهــا دو ابــزار در اختیــار دارد. اولیــن ابــزاری کــه می  توانــد بــرای ســبک کــردن بــار افزایــش قیمــت مــواد 
اولیــه بــه کار گرفتــه شــود، گــران کــردن غذاهــا و انتقــال بــار بــر دوش مصرف  کننــده اســت. ابــزار دوم نیــز کاهــش 

حاشــیۀ ســود رســتوران اســت.

ــش  ــش تقاضای ــبب کاه ــت آن س ــش قیم ــت، افزای ــش اس ــی پرکش ــتورانی کالای ــذای رس ــه غ ــه اینک ــه ب ــا توج  ب
ــش  ــتوران را کاه ــک رس ــتری  های ی ــداد مش ــتورانی، تع ــذای رس ــت غ ــش قیم ــر، افزای ــارت دیگ ــه عب ــود. ب می  ش
داده و در نتیجــه می  توانــد میــزان فــروش و ســود نهایــی آن را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. کاهــش حاشــیۀ ســود نیــز 
دشــواری  های خــاص خــود را پدیــد می  آورد. کاهــش ســودآوری وضعیــت اقتصــادی کســب  وکارها را بــا بحران  هایــی 
مواجــه می  کنــد کــه آنــان را بــه تغییــر ســاختار و کاهــش هزینــه ســوق می  دهــد کــه این  هــا خــود تبعاتــی نظیــر 
تعدیــل نیــرو یــا کوچک  ســازی را در پــی خواهنــد داشــت. در نتیجــه، در بــازاری بــا قیمت  هــای نوســانی، رســتوران  ها 
از طرفــی بایــد بتواننــد قیمت  گــذاری رقابتــی داشــته باشــند و مشــتری از دســت ندهنــد و از طــرف دیگــر، بایــد 
ســودآوری معقولــی را حفــظ کننــد تــا منجــر بــه انباشــت ســرمایه و توســعۀ کســب شــود. تــاب  آوری فعــالان چنیــن 

بازارهایــی در گــروی برقــراری تعادلــی ظریــف و هوشــمندانه بیــن ایــن دو اســت.

در واکنش به این ها، عطاویچ می تواند در چارچوب یک استراتژی چندوجهی عمل کند.



  گزارش سال 1401 عطاویچ   72

فصل ششم   دورنمای صنعت غذا در ایران و جهان

قیمت گذاری استراتژیک

ارزیابــی تعدیــلات قیمتــی بایــد بــا تحلیــل دقیــق بــازار همــراه باشــد تــا تضــرر کمتــری بــه اعتمــاد مصرف کننــدگان 
و تقاضایشــان وارد آورد.

کارآیی عملیاتی

بهینه ســازی عملیاتــی بــه عنــوان ســپری قدرتمنــد در برابــر هزینه هــای رو به افزایــش عمل می  کنــد. فرآیندهای 
داخلــی می توانــد بــه منظــور کاهــش اثــر افزایــش قیمت مــواد اولیه تســهیل و بهینه شــود.

متنوع  سازی تأمین کنندگان

در عصــر نوســانات بی   ســابقۀ بــازار، داشــتن تأمین کننــدگان متنــوع می توانــد بــه عنــوان بالشــتکی بــرای مهــار 
نوســانات قیمتــی عمــل کنــد و بــه عطاویــچ قــدرت تــاب   آوری بیشــتری بدهــد.

رفتار مصرف کنندگان و سازگاری بازار

اثــرات ایــن نوســانات فراتــر از تعادلــی کــه ذکــر شــد گســترش می یابنــد و بــه تــار و پــود رفتــار مصرف   کننــده وارد 
می   شــوند. بــا تنظیــم قیمت   هــا، مصرف کننــدگان ممکــن اســت الگوهــای مصــرف خــود را مجــدداً ارزیابــی کننــد، 
کــه ایــن تغییــر گــذار بــه جایگزین   هــای اقتصــادی را بــه دنبــال دارد. ایــن گــذار مســتلزم یــک کالیبراســیون مجــدد 

در ســطح صنعــت اســت کــه در نــوآوری در بــرآورده کــردن ترجیحــات مختلــف مصرف   کننــده بــروز می   یابــد.

ــه، درک  ــواد اولی ــای م ــه قیمت ه ــوط ب ــات مرب ــار اطلاع ــا در کن ــروش و تخفیف   ه ــای ف ــل داده ه ــه و تحلی تجزی
جامعــی از چشــم انداز مالــی شــرکت فراهــم می کنــد و گزینه   هــای بالقــوۀ بهینه   ســازی را آشــکار می   کنــد. 

ــتریان و  ــداری از مش ــان پای ــر جری ــه نمایانگ ــت ک ــر روز 3287 اس ــچ در ه ــفارش   های عطاوی ــداد س ــط تع متوس
تقاضایــی باثبــات اســت. داشــتن پایگاهــی از مشــتریان وفــادار و انتخــاب اســتراتژی های بازاریابــی مؤثــر از عواملی 

هســتند کــه می   تواننــد جریــان باثبــات فــروش و درآمــد را تضمیــن کننــد. 

در ادامــۀ بحــث قیمت   گــذاری رقابتــی و حفــظ ســودآوری می   توان به اســتراتژی تخفیف پرداخت. تخفیفــی که عطاویچ 
در ســال گذشــته بــه مشــتریان خــود داده اســت به طــور میانگین در هر روز بیشــتر از چهل و شــش میلیــون تومان 
بــوده کــه ایــن نشــان از تخصیــص بخــش قابل توجهــی از منابع بــه اســتراتژی تخفیف   دهی و جــذب مشــتری دارد. اما 
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در حالــی کــه تخفیفــات می تواننــد مشــتریان را جــذب کننــد و فــروش را افزایــش دهنــد، ضروری اســت که تأثیــر آن   ها 
بــر درآمــد رســتوران مــورد ارزیابــی قــرار گیــرد. بایــد تعادلی بیــن ارائه تخفیفــات جــذاب و حفظ ســودآوری برقرار شــود. 
مجمــوع تخفیف هــا در ســال گذشــته بالــغ بــر شــانزده میلیــارد و هشــت   صد میلیــون تومــان اســت کــه مبلــغ قابــل 
توجهــی اســت. تجزیــه و تحلیــل اینکــه کدام محصــولات یــا دوره ها بیشــترین تخفیفــات را دریافت می کننــد، می تواند 

بینشــی در مــورد ترجیحــات مصرف کننــدگان ارائــه دهــد و در هدایــت تلاش هــای تبلیغاتــی هدف   منــد کمک کند.

کســب   وکارها می   تواننــد بــا تحلیــل همزمــان داده   هــای قیمتــی و تخفیفــی بینــش دقیق   تــری در مــورد ســاختار 
ــورت  ــه ص ــا را ب ــرات قیمت ه ــا تغیی ــند ت ــته باش ــی را داش ــد و مکانیزم های ــت آورن ــه دس ــود ب ــد خ ــه و درآم هزین

کارآمــد نظــارت کــرده و بــه آنهــا ســریعاً واکنــش نشــان دهنــد.

اســتراتژی جامعــی کــه بــه هــر دو جنبــۀ فــروش و تولیــد توجــه می کنــد، بســیار حیاتــی اســت. بــه عنــوان مثــال، 
ــات دوره   ای و  ــۀ تخفیف ــا ارائ ــت ب ــن اس ــتوران ممک ــک رس ــتند، ی ــالا هس ــه ب ــواد اولی ــای م ــه قیمت ه ــی ک در زمان
هدفمنــد بــر محصــولات خــاص، تقاضــا را تحریــک کــرده و در عیــن حــال کاهــش ســود را تعدیــل کنــد. در مقابــل، 
در دوره هایــی کــه قیمــت مــواد اولیــه دارای ثبــات نســبی مطلوبــی اســت، می تــوان بــر روی بهبــود حاشــیۀ ســود 
تمرکــز کــرد. ایــن رویکــرد دووجهــی، در دوران هــای پایــداری اقتصــادی، عایــدی را حداکثــر می کنــد و در مواجهــه بــا 

فشــار هزینه   هــای خارجــی ســودآوری را حفــظ می   کنــد. 

هم   افزایــی و روابــط متقابــل ســفارش های روزانــه، شــیوه های تخفیف   دهــی و قیمــت مــواد اولیــه پیچیــده 
اســت. برقــراری تعــادل مناســب بیــن میــزان فــروش، اســتراتژی های تخفیف   دهــی و مدیریــت هزینــه بــرای رشــد 
پایــدار هــر رســتورانی بســیار حیاتــی اســت. رویکــردی داده   محــور کــه الگوهــای تاریخــی و نوســانات بــازار را مد نظر 
دارد، کســب   وکارها را قــادر می ســازد تــا تصمیماتــی آگاهانــه بگیرنــد، بــا شــرایط متغیــر تطبیــق پیــدا کننــد و برتری 

رقابتــی خــود را در بــازار حفــظ کننــد.

بررســی میــزان افزایــش قیمــت منــوی عطاویــچ نشــان می   دهــد کــه در ایــن دورۀ یک   ســاله هــر آیتــم منــو بــه طــور 
میانگیــن پنــج بــار تغییــر قیمــت داشــته و میانگیــن افزایش قیمــت کل منــو ۵1 درصد بــوده اســت. قیمت   گذاری 
پویــا و افزایــش مرحله   به   مرحلــه ایــن امــکان را بــرای عطاویــچ فراهــم کــرده تــا بتوانــد در کنــار حفــظ ســودآوری، 
بــار افزایــش مــداوم قیمت   هــای مــواد اولیــه را بــه یک   بــاره بــه مشــتری   هایش منتقــل نکنــد. از همیــن روســت 

کــه میانگیــن ســفارش روزانــه ثباتــی نســبی را تجربــه کــرده اســت. 
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